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お知らせ

一人で悩まず、まずは相
談

　消費者ホットライン１８８（局番なし）は、お近くの消費生活センター等の消費生活相談窓口をご案内す
ることにより、消費生活相談の最初の一歩をお手伝いするものです。

宅配便業者を装ったSMSのURLに
アクセスしないで！

困 っ た と き は、 一 人 で

抱 え 込 ま な い で

消費者ホットライン

☎１
い や や

８８
専門の相談員がトラブル解
決を支援します。

消費者ホットライン 188とは？

大切なのは、
すぐに相談することです。
泣き寝入りは超いやや（１８８）！

で覚えてね！

　こんなときは一人で悩まずに、全国どこからでも３桁の電
話番号でつながる消費者ホットライン「188（いやや！）」に
ご相談ください。専門の相談員がトラブル解決を支援します。

こんな消費者トラブルで困っていませんか？
● 悪質商法等による被害にあった
● ある製品を使ってけがをしてしまった
● お試し購入のはずが定期購入契約になっていた
● 「新型コロナワクチンが接種できる。後日全額返金されるので 10 万円を振り込むように」との不

審な電話がかかってきたなどの新型コロナウイルスに関連したトラブル
● 豪雨で雨漏りし修理してもらったがさらにひどくなったなどの災害に関するトラブル

消費者庁消費者ホットライン１８８イメージキャラクター

「イヤヤン」

　宅配便業者の不在通知を装って送られてくるＳＭＳ（ショートメッ
セージサービス）に、偽サイトに誘導するためのＵＲＬが記載されてお
り、アクセスしたことにより、自分のスマホが不正利用されるという被
害が起きています。
　ＳＭＳで不在通知が届いても、記載されているＵＲＬにアクセスして
はいけません。電話窓口や公式ホームページ等で、宅配便業者の正式な
サービスか調べ、真偽を確認しましょう。
　ＵＲＬにアクセスしてしまった場合は、不審なアプリがインストール
されていないか確認しましょう。また、ＩＤやパ
スワード、暗証番号等の個人情報を入力してはい
けません。
　困ったときは消費者ホットライン１８８または
役場総務課０８５１４－６－０１０１までお問合
せ下さい。

お客様宛のお荷物をお届
けにあがりましたが不在
の為持ち帰りました。
下記よりご確認ください。

http:// ●●● .com

●月×日（土）9:00

広報西ノ島 6月号　16

お知らせ

闘う相手はウイルスです。人ではありません。
こんな時こそ、一致団結して、ウイルスに打ち勝ちましょう！

噂になるから、
　１人目の感染者にはなりたくない！
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新型コロナウイルスには、誰もが感染する可能性があります。
しかし、このような噂話や気持ちがあると、差別を受けるのが怖くなり、熱や咳があっ
ても受診をためらい、結果としてウイルスの拡散につながってしまいます。

《新型コロナウイルスに関する人権侵害の相談窓口》
島根人権啓発センター  ☎ ０８５２－２２－７７０１
法務局「みんなの人権１１０番」 ☎ ０５７０－００３－１１０
西ノ島町役場 町民課  ☎ ０８５１４－６－０１０３ ⓒ公益財団法人人権教育啓発推進センター

● ３密を避けることや、マスクの着用、手洗いなど感染対策を徹底しましょう。

● 発熱等の症状がある方は、決して無理をせず、仕事や学校を休んで頂き、外
出を控え、「しまね新型コロナウイルス感染症『健康相談コールセンター』
へ電話をし、早めに医療機関を受診してください。

　　　健康相談コールセンター　☎０８５１２-２- ９９００
対応時間：８時３０分 ～ ２１時００分（土日・祝日も実施）
※症状悪化など緊急の場合に限って、これ以外の時間も受け付けます。

● 発熱等により医療機関を受診される際は、予め医療機関に電話をしてから医
療機関の指示に従って受診してください。

　　　隠岐島前病院　☎０８５１４-７- ８２１１
　　　浦郷診療所　☎０８５１４-６- １２１１

新型コロナウイルス感染症対策
に関するお願い
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